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Article 7 de la convention. Dérogations permanertémvail du dimancheLa commission note les
informations détaillées communiquées par le gowarment en réponse a ses précédents commentaiess et |
nombreuses annexes jointes a son rapport, aindequbservations formulées par la Confédératiotigde du
Travail-Force Ouvriere (CGT-FO), regues le 26 &filt0, et la réponse du gouvernement a ces obsersati
recue le 15 novembre 2010. Dans ses observate@GT-FO rappelle les critiques qu’elle avait fotéas en
2009 a I'égard de la 10ii2008-3 du 3 janvier 2008, qui a instauré une déraga la régle du repos dominical
pour les commerces de détail dans le secteur oheeliblement, et de la lob8009-974 du 10 aolt 2009,
considérant que ces extensions de dérogationsratiger du repos dominical ouvrent la voie, a terenane
banalisation du travail le dimanche dans la mesurkes nombreuses dérogations aujourd’hui accontées
plus de raison objective et impérative du poinvde de l'intérét général. La CGT-FO souligne alesidangers
induits par cette banalisation du travail dominiea ce qui concerne tout d’abord la vie familielesociale du
travailleur, mais aussi la précarité fréquenteataplois concernés par le travail du dimanche.

I. La perception du travail dominical par les travailleurs concernés

Dans sa précédente observation, la commission pridite gouvernement et les partenaires sociadgutair
des informations complémentaires sur un certaintmerde points. Elle a ainsi exprimé le souhaitatmaitre
les résultats de toute enquéte d’opinion conduiprés des travailleurs concernés. La commissioa qué le
gouvernement a joint a son rapport les résultafd®eurs sondages publiés en 2008 et 2009 aifsng
tableau récapitulatif de ces résultats. Elle notsi gue, selon les résultats du sondage CSA dioeta008
intitulé «L’opinion des Francais a I'égard du triwe dimanche», 50 pour cent des salariés intésogp
déclaraient préts a travailler le dimanche s'ilset payés double, contre 49 pour cent d’avis tifégaa
commission note aussi les résultats de I'enquétavalller le dimanche: qu’en pensent ceux qui tithers le
dimanche?», publiée en décembre 2008, selon lesqualir 82 pour cent des salariés interrogés @acedre de
cette étude, le fait de travailler le dimanchewvelén premier lieu d’une contrainte liée a la retle leur activité
ou a leur poste. Par ailleurs, les salariés inggs@e sont déclarés personnellement majoritairtefanesrables a
un assouplissement de la loi afin que plus de niagasiissent ouvrir le dimanche (55 pour centugprjet de
loi visant a autoriser le travail du dimanche sue base volontaire (66 pour cent). Dans ses oltsmmgala
CGT-FO s'interroge sur la pertinence de la prise@npte d’enquétes d’opinions pour apprécier |daromité
d’'une mesure législative a une convention de I'Qid commission tient a souligner a ce propos gse ce
informations ne sont pas destinées a évaluer lfoouité de la Iégislation nationale a la conventiantant que
telle, mais plut6t a disposer de plus amples in&tioms sur I'ensemble du contexte dans lequel&inia loi de
2009. La CGT-FO rappelle également la difficulté&ider des résultats probants de sondages d’'omrebse
référe a une étude menée en 2008 par le Centexterche pour I'étude et I'observation des conditide vie
(Crédoc) et non mentionnée par le gouvernement stamsapport, selon laquelle si 52 pour cent ded&®
étaient favorables a une ouverture dominicale digasins, 61 pour cent d’entre eux étaient opposavailler
le dimanche. La commission constate que les sosdaggiés sur la question du travail dominical frerfit pas
de conclusions définitives sur I'opinion des s&armoncernés. Il semble en effet y avoir une darh@ entre
les réponses apportées par les personnes intesregéant que salariés concernés par le travalldanche et
en tant que consommateurs potentiels le dimanche.

Il. Le caractére volontaire du travail dominical

La commission avait également demandé des infoomaBur les mesures prises pour garantir le caeacté
volontaire du travail dominical et sur les contmejes offertes aux travailleurs concernés. Ellesrtote propos
les indications du gouvernement selon lesqueléftekitivité du volontariat est assurée par plusi@xigences
et garanties, a la fois individuelles et collecsivgui sont prévues par les dispositions |égigatapplicables. La
commission note aussi que, selon le rapport dugmevwnent, aucune garantie de ce type n'existai #a@ode
du travail avant I'adoption du la loi du 10 ao(020La commission note également les indications du
gouvernement selon lesquelles, dans les commurzesnes touristiques, les garanties et contrepastiesrtes
aux salariés sont issues de dispositions d’acawdsanche et/ou d’accords d’entreprise. Elle gatel'article
2 de la loi @2009-974 prescrit 'ouverture de négociations ea de la conclusion d’un accord sur les
contreparties au travail dominical dans les brasdosivrant des commerces ou services de détalhstaks
commerces ou services lorsqu’un accord n’est piasafévigueur. La commission note les informations
communiquées par le gouvernement au sujet desdiligps relatives aux contreparties pour le tragail
dimanche figurant dans les conventions collecto@sclues dans les secteurs occupant traditionnetiedes
salariés le dimanche, et de la conclusion d’accdielstreprise qui ont uniformisé le régime des oepurties
applicables aux salariés de I'entreprise, quelssgient le lieu d'implantation du magasin et leimégde
dérogation (commune ou zone touristique, périmé#trsage de consommation exceptionnel (PUCE),
dérogations préfectorales), les stipulations cotiwenelles prévoyant le plus souvent un doublerderia



rémunération et I'attribution d’un repos compensat&nfin, la commission note la conclusion ded@d
interbranches du 27 novembre 2009 sur I'ouverteseabmmerces le dimanche dans la zone Plan de gampa
qui est la plus grande zone commerciale de Franaeteur de laquelle une vive polémique existaitrav
I'adoption de la loi de 2009 du fait que les magasie détail y étaient ouverts en dépit de l'intaioh Iégale
alors applicable. Elle note que cet accord préimitx jours de repos hebdomadaire, dont un fixé Baecord
du salarié, mais qui peut néanmoins étre travaitléne majoration salariale équivalent au minindgut®0 pour
cent du salaire minimum interprofessionnel de samse (SMIC).

La commission note que, dans ses observation$GT&fED souligne que le Code du travail, tel qu'dta
amendé par la loi n° 2009-974, prévoit une difféeede traitement difficilement justifiable pour teavailleurs
employés dans un établissement de vente au dsgthh qu'ils exercent leur activité dans une comenun
d'intérét touristiqgue ou dans un PUCE, le caractetentaire du travail dominical n’étant requis glans ce
dernier cas de figure. La CGT-FO estime égalemeatig caractére réellement volontaire du travail du
dimanche est difficile & assurer, particulieremampériode de chémage important et du fait de peedgance
économique des salariés vis-a-vis de leur employguce qui concerne les mesures compensatoiredgsou
salariés privés de leur repos dominical, la CGTds@me que, sur ce point également, la loi institoe
inégalité de traitement entre les salariés. En,effdes salariés occupés dans des établisseienente au
détail établis dans un PUCE bénéficient d’une rémation au moins égale au double de leur salainmalcet
d’'un repos compensateur équivalent en temps, il wéepas de méme pour les travailleurs employés dan
établissement situé dans une zone touristique.&&-EO fait ainsi valoir que, en raison de ces difies, les
acteurs concernés sont tentés de demander lerolassde leurs localités en zones touristiques, faite
bénéficier les commerces de détail de la dérogalimninicale avec un minimum de contraintes. Elléwe que
tous les salariés qui ne bénéficient pas de cesmins Iégaux en termes de mesures compensatoifEsurent
se prévaloir que des dispositions des conventiolisctives sectorielles ou des accords d’entrepdsejui
constitue aussi une grande source d’inégalitéadetnent entre les salariés. En outre, la CGT-Fi@vad qu’'un
accord d’entreprise peut déroger aux dispositidmsedconvention collective de branche, y comprigsdan
sens défavorable au salarié. Enfin, selon cettanisgtion, depuis I'entrée en vigueur de la loil@uaoilt 2009,
la plupart des dispositions prises au sein deggnses pour déterminer les mesures compensasirgavail
dominical résultent en réalité de décisions uniddés de 'employeur, entérinées par référendunsdkesiés, ce
qui n’offre pas de garanties suffisantes de coatiert et se détourne des canaux classiques dgdeiaéon
collective.

Dans sa réponse aux observations de la CGT-F@uleegnement souligne que le principe du volontariat
s’applique a tous les salariés travaillant le dialensur la base de dérogations préfectorales thedilies et
temporaires. Il indique que le principe du voloran’'a pas été étendu aux cas de dérogationsoiteadrrepos
dominical, dans la mesure ou, dans ces hypothiesayail du dimanche est une composante strutgudes
emplois concernés, connue au moment de I'embatehgouvernement rappelle aussi les garanties aggmort
par la loi quant au respect du volontariat du galketrreléve que les services de l'inspection dudil n'ont a ce
jour pas constaté de difficultés quant a la misearvre des prescriptions Iégales sur ce pointeEgui
concerne les contreparties, le gouvernement fitrndans sa réponse que la loi du 10 aolt 20G@radé le
champ des dérogations pour lesquelles des contiegau travail du dimanche sont obligatoires. €3eti
concernent non seulement les dérogations au seiRUEE, mais également les dérogations au tittadiele
L. 3132-20 du Code du travail. Dans ces deux hygsah, les salariés bénéficient soit des contregditiées
par accord collectif, soit des contreparties légéifoublement de la rémunération et repos compeungan
'absence d’accord.

lll. La situation actuelle concernant les zones touristiques et les PUCE

Dans son observation de 2009, la commission agaleéent demandé des informations sur I'évolutietad
situation concernant la délimitation des zonesistiques et des PUCE. Elle note que, selon le namho
gouvernement, 570 collectivités territoriales sastrites comme communes d’intérét touristiquetep@rmi
elles comportent une ou plusieurs zones d’affluenoeptionnelle ou d’animation culturelle permaeetd
ville de Paris en comptant sept. Elle note égalémea cing de ces communes et zones ont été Escamme
telles depuis I'entrée en vigueur de la 182609-974, et qu’une dizaine de demandes étaiechers d’examen.
La commission note que, selon la Direction de Haation de la recherche, des études et des staéstiq
(DARES), environ 50 000 commerces de détail reprtése environ 250 000 salariés seraient potenire g
concernés par le travail du dimanche dans les caramet zones touristiques. Par ailleurs, elle qoés selon le
rapport du gouvernement, en juin 2010, 15 PUCEesn&ité créés a la suite de I'adoption de la lol@ao(t
2009, le nombre d’'établissements concernés éttiméea 500 et le nombre de salariés potentiellement
concernés étant évalué entre 4 000 et 5 000.

Dans ses observations, la CGT-FO indique que letouacs des zones touristiques sont assez diffiailes
appréhender, ce qui est inacceptable parce quéaisda la porte ouverte pour des demandes infendige
classement en zones touristiques. Elle considérdagdélimitation des PUCE pose également probléme,
puisque les éléments caractéristiques d’'un PUGEpandent en rien a une exigence de satisfactitesa



besoins de premiére nécessité, mais plus a |dasaios d’'un but lucratif. En outre, les criteretanus par la loi,
d’habitude de consommation dominicale et d’'imparéade la clientéle, semblent répondre, selon la-EGTa
une volonté de légaliser des pratiques antérieuteitiégales. Elle estime enfin que, un an apréstfée en
vigueur de la loi, les PUCE fleurissent partouteance.

En réponse aux observations formulées par la CG;Tid-@buvernement indique qu’aucune accélératidalie
des demandes de classement en zones touristicuétérobservée depuis la promulgation de la Isipfeze
classements étant intervenus a travers une sapgtication des dispositions du Code du travadg®sant des
PUCE, le gouvernement indique que, a ce jour, 2&P0Ont été délimités, alors que 13 autres demandes,
n'entraient pas dans le cadre des dispositionddégant été refusées. Le gouvernement ajouteegmerhbre de
salariés potentiellement concernés par les démuyatiu titre des PUCE est inférieur a 15 000 et’'gliégation
de généralisation du travail du dimanche est dofundée.

* % %

La commission prend bonne note des nombreusesrafmns ainsi communiquées par le gouvernemerdret p
la CGT-FO. Elle rappelle les trois principes fon@smaux autour desquels s’articule la conventicaugtjuels
elle s'était référée dans sa précédente observddicontinuité (un repos hebdomadaire d’au moihseures
consécutives), la régularité (le repos devantatoerdé au cours de chaque période de sept jaunghiéormité
(le repos hebdomadaire doit étre, autant que dessibcordé en méme temps a I'ensemble des personne
intéressées d’'un méme établissement et coincidemtaque possible, avec le jour traditionnel gmos}. Elle
rappelle également queatticle 7 de la convention ne permet I'application de régis@sciaux de repos
hebdomadaire que si la nature du travail, la nateseservices fournis par I'établissement, 'impoce de la
population a desservir ou le nombre des persormpfogées ne permettent pas I'application du régiomnal
de repos hebdomadaire.

Tout en relevant que le Code du travail institdfeaivement un repos hebdomadaire d’au moins 24elseu
consécutives, comme le prescrit la conventionjsggtode expressément que, «dans l'intérét des é&sbate
repos hebdomadaire est donné le dimanche, et antropie la loi du 10 aolt 2009 réaffirme dans gomméme
le principe du repos dominical, la commission netpgie constater I'élargissement progressif desgiéions
autorisées par la législation & ce principe. Eléwe ainsi que, selon une étude publiée par laE&\Bn octobre
2009, le travail du dimanche concernait prés devl/tons de salariés, soit 28 pour cent d’entrg, eun 2008 et,
parmi eux, 2,8 millions (soit 12 pour cent) tralaént de maniére habituelle le dimanche, et qeedoanées
statistiques sont loin d'étre négligeables.

En toute hypothése, indépendamment de la quediioihbre d’établissements commerciaux et de tlavad
concernés par ces nouvelles dérogations, ce dei&efemontrer est I'impossibilité d’appliquer égime
normal de repos hebdomadaire qui rendrait nécedsaiecours au travail dominical. En prenant lfapée de
I'élargissement aux établissements de commerc&@d d’ameublement des dérogations autoriséeBaptcle
L. 3132-12 du Code du travail, la commission nate gette dérogation a été introduite par la 4&Q008-3 du 3
janvier 2008 pour le développement de la concugencservice des consommateurs. Or cet intituléodém
clairement qu’elle répond a des préoccupations@udagues, liées a la concurrence, et aux souhaits de
consommateurs. Les considérations sociales, quallgsa a savoir I'impact de cette dérogation sar |
travailleurs concernés et leurs familles, ne paegispas avoir été prises en compte ou en toytasaau méme
titre que les considérations économiques. Pawuad)esi I'ouverture des magasins d’ameublement peut
correspondre & un souhait des consommateurs,eeflanait pas répondre a une nécessité telle quaitation
du régime normal de repos hebdomadaire se révelesisible.

Les mesures Iégales aménagées en faveur des manstidques et des PUCE appellent des observations
analogues de la part de la commission. Antérieuné@m&amendement introduit par la loi du 10 ac®2, la
dérogation en faveur des zones touristiques étaitéle dans le temps a la période d’activité tdigue et dans
son objet aux établissements de vente au détaiantet la disposition du public des biens et dedass pour
faciliter son accueil ainsi que le déroulement alesvités de détente et de loisirs. Ces conditiqprissemblaient
de nature a confiner la dérogation dans les lindeeBobjectif qui lui est assigné ont été écartgms
'amendement du 10 ao(t 2009 précité. De son €tstitution de PUCE répond ouvertement a des
préoccupations d’ordre économique qui corresponaiemihmoins aux préférences de nombreux consomreateur
Elle a cependant pour effet d’englober dans laghiion tous les établissements installés dansdiate des
grands centres commerciaux sans tenir compte déaidle ni de I'activité qu'ils exercent, dépassde ce fait
le champ des régimes spéciaux que la conventionid&fpartir de criteres afférents a I'impossiigilde s'en
tenir au régime normal qu’elle instaure, en raidera nature du travail, de la nature des senf@ma®is par
I'établissement, de I'importance de la populaticsheaservir ou du nombre de personnes emploggtsl€ 7,
paragraphe 1

La commission comprend bien que, dans le contexia doncurrence ouverte telle gu’elle est exaeepas la
crise, les Etats Membres de I'OIT sont portés a@gper aux normes du travail une certaine flexéihour
aider les entreprises a y faire face. Elle obseéammoins que, aux termes de la convention, il&taéttenu
compte, pour déroger au régime général du repadoneddaire, de toute considération pertinente da@at



autant économique que socidhar conséquent, la commission demande au gouverngmle poursuivre
'examen, avec les partenaires sociaux, de I'impdes mesures introduites par la lob 2008-3 du 3 janvier
2008 et la loi a2009-974 du 10 aodt 2009 sur le plan pratique enast compte des considérations tant
sociales qu’économiques. La commission prie le geunement de tenir le Bureau informé des résultats d
cette évaluation, ainsi que de toute initiative gudourrait prendre a cet égard.

En outre, la commission est préoccupée par lesnmiations concernant la différence de traitemeniedes
salariés employés dans des commerces situés es tmistiques et ceux qui travaillent (parfois pauméme
enseigne) dans un établissement situé a I'intédeur PUCE en ce qui concerne les garanties relsiau
caractere volontaire du travail dominical et lestogparties minimales fixées par la |Blle estime souhaitable
d’assurer une protection équivalente aux salariéagoyés dans ces deux catégories d'établissements,
d’autant plus que le nombre de commerces bénéfitidas dérogations dans les zones touristiques slestu
depuis I'entrée en vigueur de la loi du 10 ao(t Z)@t prie le gouvernement de fournir de plus angle
informations sur les mesures qu'il pourrait envisagd’adopter a cette fin, en consultation avec les
organisations d’employeurs et de travailleurs inésiséed.a commission prend note des exemples de
conventions collectives sectorielles auxquellegoevernement a fait référence dans son rappors raaent
également les indications de la CGT-FO selon ldipides accords d’entreprise peuvent déroger a ces
conventions, y compris dans un sens défavorablérauailleurs Elle prie le gouvernement de fournir des
précisions sur ce point et, si tel est effectivernlencas, de spécifier de quelle maniere est assliexistence
d’'un minimum de garanties pour les travailleurs enagyés le dimanche en termes de volontariat et de
contreparties. Enfin, la commission prie le gouverment de joindre a son prochain rapport copie dypport
du comité parlementaire de suivi de la loi du 100a@009.

La commission souléve d’autres points dans une ddenqu’elle adresse directement au gouvernement.



