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Objst : votre réclamation du 21 septenbre relative 3 fa discrimination enivers les
salariés de Pentreprise sous-fraitante Groupe Harmony

Monsigur,

Par courrier du 21 septembre ., recu le 22 septembre, vous attitez fnon attention sur e
que vous qualifiez de pratique de diseriminafion de la part de Fentrsprise hétel Concor
Montparnasse eavers les salariés de sous-traitance Harmofy.

chambre Groupe Harmon:

Selon vous, Ja comparaison de la situation des femmes do _
(rémunétation, avantages saciaux efe...) par rapport aux salariés de 1'hétel Concorvk.

Montparnasse est trés largement en faveur de ces dernjers.

Vous me rappelez que ces femmes de chambre revendiquent leur reprise, c’est-d-dire leisi
enibauche, en tant gue salarié & part entisre de 1’h6te] Concorde Montparnasse.

Vous m’interroge sur la Jégalité de cotte sitmation.

17 Lo cadre légal de Ia discrimination

En application de I"article 1.1132-1 du code du travail, toute disorimination ou mesure
diseriminatoire, directe ou indirects, est prohibée, dés lors qu’elle est faile « &n raison » de
I'ocigine, du sexe, des meeurs, de orientation sexvelle, de I*age, de la situation de famille o1
de Ia grossesse, des caracléristiques génétiquos, de I’appattenance ou de la hon-

appartenance; vraje ou supposée, a une cthnie, une nation ou upe tace, des opinions
politiques, des activités syndicales ou mutualistes, des convictions religieuses, de

Papparence physique, du nom de famille, de I’état du santé ou de handicap,

Votre réclamation me paralt porter sur une possible discrimination indirecte dont seraient
victimes les saluriés Groupe Harmony, salariés qui composent une population de femmes
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nent, de la relation de

d*arigine étrangére. Celte discrimination résufferait on effet, _indirecter
sous-raitance eulre votre hotel of son seus-traitant.

T & notion da discrimination indirectc a 616 précisde par la fol n°_2008~496 du 27.mai 2008
portant diverses dispositions d°adaptation au droit commupautaye dans le domaine de (a
lutfe contre les discriminations, qui dispose, en son article 1% alinéa 2 . ‘

« Constitue une discrimination indirecte unc disposition, un critére ou une pratique neutre en
apparence, mais susceptible d’entrainer, pour 'un des motifs mentionnds au pr_amier‘ah-nea »
(4 savoir I’apparténance ou la non-appartenance, vraie ot supposée, & une ethnie ou 4 une
race, sa religion, scs convictions, son dge, son handicap, son orientation sexuslle ou son sexe
) « un désavantage particulier pour des personnes par rapport & d’autres personmes, & moins
que cette disposition, ce critére ou cette pratique ne soit objectivernent justifié par un byt
Iégiline et que les moyens pour réaliser ce but e soient négessaires et Appropriés.»

Le recours 4 la sous-traitance pour le nettoyage dos chambres est, du peint de vue des régles
relatives & la discrimination, une pratique neutre en apparence. En effet-elle n’a pas pour
objet la recherche d’une discrimination.

Mais cette pratique pourrait étre constitutive d’une discrimination indirgcte au sens de la foi
du 27 mai 2008 s'il était établi :

- d'une part qu’elle entraine, pour la population féminine d’origine étrangere que
constituent les fommes de chambres dy sous-traftant, par rapport aux employ€s de méme
catégorie de ["hotel, des désavantages particuliers ;

d’sutre part que cette pratique du recours & la sous-traitance pour l& netioyage des
chambres de I’hétel o’est pas nécessaire au sens de Iarticle 1 de a loi n°2008-496 du
27 mai 2008 ni ne répond 4 uae exigence professionnelle essentielle et déferminante au

sens de Particle 1.1133-1 du code du travail.

En premidre analyse, il m*apparalt que a pratique du recours a la sous-traitance en matidre
de nettoyage et rangement des chambres d'un hétel n’ést pas nécessaire au sens de la loi,

dans la mesure o0 ;
ce recours n’est pas fondé sur la néoessité d’obtenir d’une autre entreprise un savoir-faire

ou une {echnicité que votre hétel n'est pas 4 méme de développer dans des délais

rapides ;
ce recours est fondé sur une recherche de baisse des cofits et de souplesse do gestion de

la mam &’ ceuvre ;
Pactivité de femme de chambre est inhérente & {*activité de I'hdtel ;
de nombreyx hitels embauchent directernent loyrs fermnes de chambres.

[ reste 2 établir de maniére précise Iexistence de désavantages partiouliers. Par
désavantages particuliers j"entends notamumnent, comme vous P'avancez vous-méme,
Pexistence de rémunérations ou d’avantages socigux infériears.

Compte tenu de votre saising et des éléments déja 4 ma connaissance, | ‘envigage d’effectuer
uoe enquéte sur catte question aupres des acteurs concernés.
1l vous est loisible d’interroger vous-méme Pemployeur.

- = D_?“S }'hypqthém ol ves désuvantages particuliers étaient établis ot comme oxpliqué
ci-dessus, j estimerai que !'mc{steuce d’une diserimination indirecte a I'égard des salariées de
«votrey sous-traitant, populution de femmes ¢ origine étrangére, serait établie, sous réserve
de I'nterprétation souveraine des tribunaux.
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racéder A !’emba}ﬁche directe des femmes

2/ Diroit d’ulerte des déiégués du personnel de Pentreprise utilisatrice en matiére de

discrimigation :

Les délégués du personnel d*une entreprise utilisatrice peuvent intervenir en faveur deg
ures pout leurs réclarnations individuelles et collectives

salariés d’entreprises extérie ’
intéressant celles des conditions de travait i relévent du chef d'établissement en
application de P'article L. 2313-3 du code dy travail, :

Larticle L. 2313-2, relatif au « droit d’alerte », dispose : Si un délégeé du personne!
consiate, potamment par I'intermédiafre d'un salarig, qu'il existe uge atteinte aux droits des
BUISONNGS, & leur samé physique et mentate ou aux. libertés individusies dans l'entreprise qui -
06 serait pas justifiée par fa nature de la tichs A acoomplir, ni proportionnde au but

recherché, il en saisit immédiatement Temployeur. Cetto atteinte peut notamment résulter de
toute mesure discriminatoire ex matiére d'embauche, de rémunération, de Fformation, de
reclassement, d'affoctation, de classification, de qualification, de prometion professionnelie,
de mutation, de renouvellement de contrut, de sanction oy de licenciement.

L'employeur procéde sans déla; 4 une enquéte avec le délégué et prend les dispositions
nécessaites pour remédier & cette situation.

En cus de carence do Temployeur oy de divergence sur la réalité de cette atteinte, et 5 défaut
de solution trouvée avec emplayour, le salari¢, ou fe délégué si Is salarié intérassé averti par
écrit fie s'y Oppose pas, saisit fe bureay de jugement du conseil ds prudhommes qui status
selon la forme des référés.

Le juge peut ardonner toutes mesures propres 4 thire cesser cette atieints et assorti sa
décision d'une astreinie qui sera liquidée au profit du Trésor.

3/ Actions en justice

Qutre les actions qui pourcaiont résulfer de mon controle, je vous rappells los éléments de
rég’lamentation suivants :

L. 1134-1 : Lorsqus survient un litige en raison d’une méconnaissance des dispositions du
chapite 11, le candidat & un emploi, 4 un stage o4 unw périade do Tormation en entreprise
0U le salarié présente des éléments de fait laissant supposer Fexistonce d'une disorimination
directe ou tndiroots, telle' que définie 4 ['articte ler de I2 loi n° 2008-496 du 27 mai 2008

( i : i it communautaire dans le domaine de I Tutte

contre log discriminations.
Au vy de ces ¢léments, il incombe 3 Ja partic défenderesse de prouver que sa déeision est

Justifide par des éléments objectifs étrangers & toute discrimination. §
Le juge forme sa conviction aprds avoir ordonué, en cas de besoin, toutes les mesures

d'instruction qu'il estime utiles.
L. 1134-2 : Les organisations syndicales représentatives au niveau uational, ay niveay

départemental ou de Ia collectivit dans les départements d'outre-raer, & Saint-Barthélemy et
d Saimt-Martin, ou dang Tentreprise peuvent exercer en justice toutes les actions résoltant de
Papplication des disposttions dy chapitre IT.

Elles peuvent exercer ces actions en faveur d’un candidat 3 un emploi, & un stage ou upe
période de formation on entreprise, ou d'wa salarié, dans les conditions prévues par I'article

L. 1134.1,



i justifior d'ua mandat de [lintéresse. 11 suffit que celni-¢i aii
ne sy soil pas upposé daps un délai de quinze jours &
vompler de ba date & laquelle Porganisation syndioale [ui a notifié son intention d'agir,
['intéressé peut toujours intervenir i Iinstance engagée par fe gymdicat.

ganisation syndicale n'a pas
std averti par corr do wette acticn of

4/ 1.0 Défeasenr des Droits
Ve Défenseur des droits (L. organique n® 2011-333, 29 mars 2011) peut notamment éire

gaist ;
par toute personne qui s’estime victime d’une discrimination, directe ou indirecte,
prohibée par la foi ou par un engagement intergationa! régulidrement ratifié ou approuvé
par la France ;

- toute association réguliérement
proposaut par ses statuts de'comb
tels agissements, conjointement avec elles o

inq ans 4 [a date des faits e

déclarée depuis au moins ©
assister les victimes de

attre les discritminations ou &

i avee leur acord.

J¢ vous prie d’agréer, Monsieur, Passurance de ma considération distinguée.




